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Requisitos

Validacion del correo electrénico personal

Se solicita que todos los usuarios, antes de utilizar el médulo de restablecimiento
de contrasefia del correo electronico institucional, verifiquen y/o validen su
direccion de correo electréonico personal en su respectiva area de Recursos

Humanos.

Compatibilidad con navegadores y dispositivos
El mdédulo es compatible con una amplia gama de navegadores web y
dispositivos, lo que le brinda la flexibilidad de acceder a él desde diferentes
plataformas, incluyendo dispositivos moviles, computadoras de escritorio,
laptops y otros dispositivos compatibles. A continuacién, se detallan los
navegadores recomendados y las versiones correspondientes, para garantizar
una experiencia Optima en cualquier dispositivo:
e Safari10.1+ (disponible en dispositivos Apple, como Mac y iPhone).
e Chrome 54+ (compatible con dispositivos tanto de Windows como de
Apple).
e Firefox 63+ (compatible con dispositivos tanto de Windows como de
Apple).
e Microsoft Edge 108.0+ (disponible en dispositivos Windows).
e Brave 146+ (compatible con dispositivos tanto de Windows como de

Apple).

Restablecimiento de contraseha

Pagina de ingreso
Si usted desea acceder al moédulo de restablecimiento de contrasefna, a

continuacion, le brindamos los siguientes enlaces de acceso.

Pagina oficial de SESA: https://sesa.qroo.gob.mx/

Correo electrénico institucional: https://correo.salud.groo.gob.mx/

Mddulo de restablecimiento de contrasena:
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https://sistemas.salud.qroo.gob.mx/sac/correos_institucionales/restablecer_cont

rasena

Interfaz grafica del mdédulo
Pantalla de inicio para empezar el procedimiento de restablecimiento de

contrasena.

Salud , @ Q. 55 sesa

MODULO PARA EL RESTABLECIMIENTO DE CONTRASENAS DE CORREOS INSTITUCIONALES

En caso de ser trabajador adscrito a las Oficinas Centrales, antes de solicitar el restablecimiento de la
contrasefia del Correo Electrénico Institucional, intente ingresar con la misma contrasefia que utiliza para

iniciar sesién en el equipo de ¢é i por la Institucién.

Para restablecer la contrasena del Correo Electronico Institucional, ingrese su nimero de empleado que el
area de Recursos Humanos le proporciond.

Para asegurarnos de que se cumpla con el proceso de manera correcta, ponemos a su disposicion el siguiente

manual. Favor de leerlo.

NOTA: En caso de no recordar esta informacion, puede acudir al area de Recursos Humanos para validarla.

Manual de restablecimiento de contrasefia
Numero de empleado Solicitar

Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo.

© 2024 Subdireccién de Informatica

Imagen 1. Captura de pantalla del home principal del modulo.
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Limite de tiempo de espera.

En caso de solicitar el restablecimiento de contrasena, es importante tener en
cuenta que existe un tiempo de espera de 30 minutos antes de poder realizar
una nueva solicitud. Durante este periodo de espera, se mostrara la siguiente

vista.

Salud

Secretaria de Salud

Limite de tiempo para solicitar de nuevo el restablecimiento: 30 minutos

Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo.

© 2024 Subdireccién de Informética

Imagen 2. Captura de pantalla de la vista que notifica que hay un tiempo limite de

espera para realizar otra solicitud.
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Numero de empleado no encontrado.
En caso de ingresar un nimero de empleado que no existe en nuestra base de

datos, se mostrara la siguiente vista.

s Salud @ Q. ssa sEsa

El proceso no puede ser realizado debido a que no se encontré informacion con este numero de empleado.
Favor de acudir a su area de Recursos Humanos para el registro y/o validacién.

Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo.

© 2024 Subdireccién de Informiatica

Imagen 3. Captura de pantalla de la vista cuando el numero de empleado no se

encontro.

Correo electréonico personal no validado y/o verificado
En caso de que un correo personal no esté validado y/o verificado, se mostrara

la siguiente vista.

El proceso no puede ser realizado debido a que el correo electrénico personal usu ‘@salud.qroo.gob.mx
no esta verificado. Favor de acudir a su drea de Recursos Humanos para el registro y/o validacién.

Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo.

© 2024 Subdireccién de Informatica

Imagen 4. Captura de pantalla de la vista cuando el correo personal no estd verificado.
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Correo electronico personal no asociado.
En caso de no tener un correo electrénico personal asociado, se mostrara la

siguiente vista.

Secretariade Salud 42 Q S, | Svcns L
El proceso no puede ser realizado debido a que el nimero de empleado no tiene asociado y/o registrado un
correo electronico personal. Favor de acudir a su area de Recursos Humanos para el registro y/o validacién.

Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo.

© 2024 Subdireccién de Informatica

Imagen 5. Captura de pantalla de la vista cuando no hay un correo personal asociado
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Correo de verificacion no enviado.

En caso que no se haya enviado un mensaje de verificacion al correo personal.

&y Salud,

El proceso no puede ser realizado debido a que no se ha enviado un correo de verificacion al correo personal.
Favor de acudir a su area de Recursos Humanos para el registro y/o validacién.

Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo.

©2024 Subdireccién de Informéatica

Imagen 6. Captura de pantalla de la vista cuando no se haya enviado un correo de

verificacion a su correo personal.

Confirmacion para el envio del enlace.
Se mostrara la siguiente vista, en caso de cumplir con los requisitos para la

solicitud de restablecimiento de contrasefa.

Salud,, @ Q. 554 sEsa.

Se enviara el enlace de restablecimiento de contrasena al siguiente correo electronico personal:
usu*****@salud.qroo.gob.mx

Si tiene acceso al correo personal antes mencionado, confirme el envio, en caso contrario, favor de acudir a su
area de recursos humanos para la actualizacion de sus datos personales.

Confirmar Cancelar

Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo.

© 2024 Subdireccién de Informdtica

Imagen 7. Captura de pantalla de la vista para confirmar el envio del enlace.
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Al presionar se abrird una ventana, la cual solicitard una confirmacién para

el envio del enlace.

Enlace de restablecimiento

de contrasefa

(Esta seguro de enviar el enlace de
restablecimiento de contrasefia?

Imagen 8. Captura de pantalla de la vista para confirmar el envio del enlace.

Al aceptar el envio del enlace para realizar el restablecimiento se mostrara la
siguiente ventana. De esta manera se confirma que el enlace fue enviado

exitosamente.

Enlace enviado
exitosamente al correo
personal, este puede tardar

hasta 5 minutos. En caso de
no haber recibido el correo,
favor de comprobar la
carpeta de Spam o correos
no deseados.

Imagen 9. Captura de pantalla de la vista al enviarse en enlace exitosamente.
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En caso de presionar cancelar se abrira la siguiente ventana.

¢Estd seguro de cancelar?

Imagen 10. Captura de pantalla de la vista para cancelar o confirmar el envio del

enlace.

En caso de aceptar la cancelacién, la pagina nos redireccionara a la pantalla de
inicio (2.2.1).
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Visualizacion de enlace desde correo electrénico personal.
En nuestro correo electréonico personal podremos visualizar el correo con el
enlace para restablecer la contrasefna, en caso de no estar en la bandeja de

entrada, favor de revisar la bandeja de spam o correo no deseado.

03

25 comeosalud.qroo.gob.mx/owa/#viewmodel=ReadMessageltem&ltem|D=AAMKADIBMmEyM2ZhLWVmMzQtNDc2... &

Restablecimiento de contrasefia

® ELIMmAR = RESPOMNDER +f= RESPONDER & TODOS =} REENVI1AR
Motificacionas SESA maresr ceme na e
(=3 3 "
Parx usuario corren;
Salud ﬁ SSA SESA
Secretaria de Salud J mnga ;";::ﬁ: ESTATALES

jHolal, JOAQUIN DE JESUS CRUZ BRAVO

Ha recbide este email con la finalidad de poder restablecer su

contrasefia.

Si no ha solicitado este correo electrénico, por faver ignare este
mensaje,

Awno: Este menszje fus erviado desde una cusnt no monitorezda favor dz mo

responder este mensaje.

&) Hi24 Servicios Extatales de Salud del Extado de CQuintana Roo. Todos los denechos rese vados.

Imagen 11. Captura de pantalla de la vista desde el correo electronico personal.
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Formulario de restablecimiento de contrasena.
Después de hacer clic en el botén para restablecer la contrasena, seras

redireccionado al siguiente formulario.

Salud

Secretaria de Salud

Para reducir el riesgo de accesos no autorizados y
proteger tus datos contra posibles amenazas Nombre

cibernéticas, se recomienda que la nueva
JOAQUIN DE JESUS CRUZ BRAVO

contrasena cumpla con lo siguiente:
Usuario

sesa\usuario.correo

Correo Electrénico Institucional

usuario.correo@salud.groo.gob.mx

Nueva contrasefa

Caracter Simbolo Confirmar nueva contrasefia
Guion medio

Guion bajo

Asterisco

Diagonal

Punto

Mas

Al seguir estas recomendaciones de seguridad,

contribuyes a mantener un entorno digital mas
seguro para ti y para todos.

Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo.

© 2024 Subdireccién de Informética

Imagen 12. Captura de pantalla de la vista del formulario para escribir la nueva

contrasena.
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Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de seguridad en la contrasena,
hemos implementado un indicador visual en forma de colores. Si la contrasena
cumple correctamente con los requisitos de seguridad establecidos, estos se

mostraran en color verde. En caso contrario, se resaltaran en color rojo.

Salud

Secretaria de Salud

Para reducir el riesgo de accesos no autorizados y
proteger tus datos contra posibles amenazas

cibernéticas, se recomienda que la nueva
JOAQUIN DE JESUS CRUZ BRAVO

contrasefa cumpla con lo siguiente:

Usuario
sesa\usuario.correo
Correo Electrénico Institucional

usuario.correo@salud.groo.gob.mx

Nueva contrasefa

Caracter Simbolo Confirmar nueva contrasefia

Guion medio = D

Guion bajo
Diagonal /

Punto

Mas

Al seguir estas recomendaciones de seguridad,

contribuyes a mantener un entorno digital mas

seguro para ti y para todos

Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo.

© 2024 Subdireccién de Informatica

Imagen 13. Captura de pantalla de la vista del formulario una vez escrita la contrasefa.
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Expiracion de enlace.
Si el enlace enviado a tu correo electréonico personal no es abierto dentro de los
proximos 30 minutos, este expirara. En caso de que esto suceda, es importante

que realices una nueva solicitud (ver apartado 2).

Salud

Secretaria de Salud

Tu solicitud de restablecimiento de contrasena ha expirado. Favor de realizar una nueva solicitud.

Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo.

© 2024 Subdireccién de Informatica

Imagen 14. Captura de pantalla de la vista que notifica que el enlace enviado al

correo electronico personal expiro.
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Confirmacioén de actualizacion de contrasefa.

Una vez se haya actualizado exitosamente la contrasena, se mostrara un mensaje
de confirmacion donde se notifica que el cambio se ha realizado de manera
exitosa. Adicionalmente, se cuenta con la opcidén de calificar el proceso del

modulo de restablecimiento de contrasefia y/o volver a la pantalla principal.

.- Salud

Secretaria de Salud

La contrasefa se actualizé correctamente.
De manera opcional, puedes calificar tu experiencia con el proceso de restablecimiento
de contrasefa. haciendo clic en el siguiente boton:

Volver a la pantalla principal

Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo.

© 2024 Subdireccién de Informética

Imagen 15. Captura de pantalla de mensaje de actualizacion exitosa de la contrasena.
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Notificacion a correo electronico personal e institucional.

Después de ver el mensaje de confirmacion de la actualizacion de contrasenfa,
recibiras un correo de confirmacion, tanto en el correo personal como en el
institucional. Este correo avisara sobre la actualizacion de tu contrasena. Es
importante destacar que, si no has realizado personalmente la actualizaciéon
de la contraseia y recibes esta notificacion, es necesario que tomes medidas

inmediatas para garantizar la seguridad de tu cuenta.

[ Tu contrasefia de co

ntras a- Brave = o X
% https://correo.salud.groo.gob.mx/owa/#viewr n&ltemID=AAMKADI3MmEyM2ZhLWVmMzQtNDc2Ny1hMjcyLTRhYTEZYWFOTkSMQBGAAAAAACBUATDhYmxR Iv4%2BXNOZIO 1BwA. .. @

req institucional ha side cambiad

Tu contrasefia de correo institucional ha sido cambiada
X ELIMINAR € RESPONDER €€ RESPONDER A TODOS =» REENVIAR

marcar como no leido

Notificaciones SESA
QL 554 sesa

= mar 22/10/2024 11:19

Para: usuario correo; jcruzbravo2000@gmailcom;

jHolal, JOAQUIN DE JESUS CRUZ BRAVO

La contrasefia de tu correo institucional se actualizé el 2024-10-22
11:19:37. Si fuiste td quien la cambid, no tienes que hacer nada més.

Si no hiciste este cambio y crees que tu correo institucional estd
comprometido, comunicate con la Subdireccion de Informatica.

Aviso: Este mensaje fue enviado desde una cuenta mo monitoreada, favor de no

responder este mensgje.

© 2024 Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo. Todos los derechos reservados.

Imagen 16. Correo de notificacion donde se notifica el cambio de la contraseria del

correo institucional.
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M Tu contrasefia de correo institucional ha sido cambiada - jcruzbravo2000@gmail.com - Gmail - Brave — a X
%  https://mail.google.com/mail/u/0/popout?ver=1Ir7 1gbo32spl&search=inbox8ith=%23thread-f%3A18136317080699534 14&cvid=1 @
(I B @
Tu contrasena de correo institucional ha sido cambiada Recibidos x =]
® Sistema de Administracién de Correos <sesa-noreply@salud.groo.gob.ms> :19am. (hace2minutes) ¥y @ &

@ roraususriocorreo, mi v

[#2l0go_sesa

iHola!, JOAQUIN DE JESUS CRUZ BRAVO

La contrasefia de tu correo institucional se actualizé el 2024-10-22
11:19:37. Si fuiste t0 quien la cambid, no tienes que hacer nada mas

Si no hiciste este cambio y crees que tu correo institucional esta
comprometido, comunicate con la Subdireccién de Informatica

Aviso: Este mensaje fue enviado desde UNa cuenta no monitoreada, favor de no responder este

Qe W E®LEMO T EMOOQOWEB®Y -~ Com S5m0

Imagen 17. Correo de notificacion, donde se notifica el cambio de la contraseria del correo

institucional.

Evaluaciéon del servicio

Agradeceremos su interés en evaluar nuestro servicio. Tu opinion es valiosa para
nosotros, ya que nos ayuda a mejorar y brindarte una mejor experiencia en el
futuro. Te invitamos a calificar el proceso, como se muestra en la siguiente

imagen.

Calificar experiencia

£Coémo calificarias tu experiencia?

O Muy buena

Si necesitas asistencia o experimentas algun inconveniente, por favor marca la siguiente casilla y
proporciona un medio por el cual podamos contactarte.

Sideseo ser contactado

Imagen 18. Captura de pantalla de la ventana modal para calificar el proceso.

Pégina 16 de 18 Av. Chapultepec No. 267. Col. Centro. C.P. 77000
Chetumal, Quintana Roo, México.
sub.informatica@salud.qroo.gob.mx
Tel.: 9838351943



Salud SSA SESA

1; SECRETARIA SERVICIOS ESTATALES
Secretaria de Salud i, s

e 20 202202027

En caso presentar algun inconveniente o requerir asistencia se recomienda que

seleccione la casilla “Si deseo ser contactado”.

Una vez que hayas seleccionado la opcion y después de llenar la informacion
solicitad, te pedimos que hagas clic en el botén Enviar. Al hacerlo, se mostrara la

siguiente vista.

Calificar experiencia

£Como calificarias tu experiencia?

Demar . _
hacien¢

2

Enviar

Imagen 19 Ventana modal para calificar y solicitar asistencia.

Salud , @ Q. ssa sEsa

{Gracias por calificarnos!

Atentamente: Subdireccion de Informatica

Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo.

© 2024 Subdireccion de Informatica

Imagen 20. Captura de pantalla de la vista de agradecimiento por calificar el servicio.
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Salud SSA SESA

Te dejamos a disposicion los datos de contacto de la Subdireccion de Informatica

de los Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo.

e Numero telefonico: 9838351943 (Ext. 653606).

e Correo electréonico institucional: sub.informatica@salud.aroo.gob.mx
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